A Hotel Gloria Budapest City Center * * * foglalasi, lemondasi és szallashely biztositasi
feltételei egyéni vendégek részére

Ervényes 2018. junius 01.-t6l visszavonasig

A foglalas és ajanlatkérés:

Jelen foglaldsi, modositasi és lemondasi feltételek kizardlag egyéni (maximum 3 db szoba
egylttes foglaldsa) foglaldasokra vonatkoznak. Minimum 4 db szoba egyittes foglaldsa
csoportfoglalasnak mindsil, melyre egyedi foglaldsi, mddositasi és lemondasi feltételek
vonatkoznak.

A Hotel Gloria Budapest City Center * * * garantdlt szalldshelyfoglalast kizarélag e-mailben
vagy online foglalasi rendszeren keresztiil fogad el.

A vendégek kapcsolatfelvételének megkonnyitése érdekében a Hotel Gloria Budapest City
Center * * * szdllodafoglaldsi rendszert Uzemeltet, amely megtaldlhaté honlapunk
(www.hotelgloria.com) f6oldalan.

Kérjiik, az ajanlatkérési és a foglalasi rendszerben kapcsolatfelvételt szandékozé vendégeket,
hogy a foglalasi illetve ajanlatkérési rendszerben kért minden adatot pontosan és
értelemszerlien kitolteni sziveskedjenek, kiilonds tekintettel az elérhet6ségek helyes
megadasara. Az adatokat a honlapon megtaldlhaté adatvédelmi illetve adatkezelési
tajékoztatdban foglaltaknak megfelel6en kezeljik. Az adatvédelmi tajékoztatd elolvasdsa és
elfogadasa kotelez6 elem ahhoz, hogy ajanlatot tudjunk 6nnek kildeni, illetve foglalasat
rendszeriink fel tudja dolgozni.

A foglalasban megadott adatok helyessége a vendég felel6ssége. Amennyiben a vendég a
foglalasban megadott telefonszamon, illetve e-mail cimen nem elérhetd, vagy az elérhetdség
helytelennek bizonyul és igy nincs lehet6ség a foglalds megerdsitésére, a Hotel Gloria
Budapest City Center * * * szdlloda fenntartja a foglalds torlésének jogat, mellyel az
elszallasolasra vonatkozo igény és kotelezettség is megszinik.

Kérjik vendégeinket, hogy a szallashellyel kapcsolatos barmilyen kérésiket a ,,Megjegyzés”
rovatba irjdk be. Kérjik azon vendégeinket, akik gyermek(ek)kel érkeznek, hogy a
gyermek(ek) életkorat helyesen vdlasszak ki. Bejelentkezéskor az életkorok ellenérzésének
jogat fenntartjuk.

Az e-mail utjan torténd foglalas esetén is kérjiik az online foglaldsi rendszerben kért adatokat
megadni. Telefonon keresztil csak tdjékoztatast tudunk adni, garantalt szobafoglalast
rogziteni rendszerlinkben sajnos nem.

A vendég a szdllasfoglalasaval elismeri, hogy a foglalasi és lemondasi feltételeket
megismerte, és azokat elfogadja.

Ajanlatkérés esetén a Hotel Gloria Budapest City Center * * * szdlloda az Osszeallitott
ajanlatot irasban kildi meg a vendég részére az altala megadott e-mail cimre és az ajanlat



nem mindsll visszaigazolasnak. Az ajanlat elfogaddsanak irdsban torténé megerd@sitése
esetén, a foglalas visszaigazolasanak elkiildés utan valik véglegessé.

Minimum foglalhatd éjszakak szama:

Kiemelt id6szakokban illetve némelyik csomagajanlatunk esetén a megjeldlt minimum
foglalhaté éjszakak szamanal kevesebb éjszakara nem lehetséges foglalni. Kérjik, minden
esetben vegyék figyelembe a megjelolt minimum éjszakdk szamat, kilonos tekintettel a
kiemelt id6szakokra.

Eléleg- vagy foglalofizetés illetve hitelkartya garancia:

Szallodank alap esetben a lemondhat6 és modosithatd foglaldsoknal hitelkartya garanciat
kér. Fenntartjuk a jogot, hogy a kartyak érvényességét és a rajtuk 1évé fedezetet el6zetesen
ellendrizzik, de a kartyan nem zarolunk semmilyen nagysagu dsszeget.

A normal foglaldasoknal nem kériink el6leg- vagy foglald fizetést. Ez aldl kivételt képezhetnek
a kiemelt id6szakok illetve a csomagfoglalasok. Minden esetben a foglalds folyamataban
illetve a visszaigazolason jelezzik, hogy az adott id6szakban illetve csomagnak milyen
lemondasi, mdédositasi vagy elbrefizetési kdtelezettsége van.

A nem lemondhato, kedvezményes aron torténd foglalasokhoz hitelkartya adatokat kériink,
melyet a foglalast kévetd 24 o6ran belil a foglalds teljes Gsszegével terheliink meg.
Amennyiben jelzi, hogy a hitelkartyas fizetés helyett atutaldssal kivanja a szallas dijat
rendezni, ugy erre a foglalds id6pontjatdl belfoldi utalds esetén 48 6ra all rendelkezésére.

Nem lemondhato arak alkalmazasa esetén, amennyiben 48 6ran beliil nem térténik meg a
szallasdij atutaldsa, illetve a megadott kartyat 24 6ran beldl nem tudjuk megterhelni a
foglalds teljes Osszegével, ugy szallodank visszautasitja a szobafoglalast és nem koételezhetd
szallas biztositasara.

Amennyiben 4 naptdri napon belil van a foglaldas datuma az érkezés datumahoz képest,
akkor a szallasdij a foglalas napjan torténdé azonnali atutaldssal vagy bankkartya terheléssel
fizetendé.

Amennyiben a vendég kifizetett szobafoglalds ellenére nem érkezik meg (no show) akkor a
szalloda a befizetett szallasdijat lelakottnak tekinti. A vendég altal befizetett foglalé vagy
szallasdij a szalloda tulajdondba keril, a szdlloda a befizetett foglaloért cserébe nem nyujt
szolgdltatast.

Lemondasi és modositasi feltételek:

Normal foglaldsok: Normal (lemondhaté és mddosithatd foglalasok) esetén a foglaldsokat a
visszaigazolasban szereplé — alap esetben érkezés el6tti 72 déraig — kotbérmentesen lehet
modositani illetve lemondani. Ettél eltéré lemondasi hatarid6ket kiemelt id&szakokban
alkalmazunk, melyet minden esetben tartalmaz az automata altal kildétt visszaigazolasunk.



Nem lemondhatd foglalasok: Nem lemondhatd, kedvezményes dron térténd szobafoglaldsok
esetén a szobafoglalas nem lemondhatd és nem mddosithatd, még vis maior esetben sem.
Lemondds, meg nem jelenés vagy korabbi tavozas esetén a szalloda a kifizetett szallasdijat
lelakottnak tekinti. A vendég altal befizetett foglald vagy szallasdij a szalloda tulajdondba
keril, a szalloda a befizetett foglaldért cserébe nem nyujt szolgdltatast.

Ertéktargyak, készpénz kezelése:

Felhivjuk kedves Vendégeink figyelmét, hogy szallodank semmilyen felel6sséget nem vallal a
szallodaban eltlint értéktargyakért, készpénzért. Ajanljuk kedves Vendégeinknek, hogy
értéktargyaikat a recepcién elhelyezett, ingyenes kdzponti széfben taroljak tartézkodasuk
ideje alatt.

Dohanyzas:

Szallodank nem-dohdnyzo6 szobdiban tilos a dohanyzas. A dohdnyzast tilté piktogramok és
tablak ellenére dohanyzdé vendégek kartéritést kotelesek fizetni, melynek mértéke a
szobdkban talalhato tiltd és tajékoztatd tablan taldlhato.

Parkolas:
A szalloda el6tt és a kérnyékbeli utcakban fizetd parkolas Gzemel. Amennyiben a vendég a
szdlloda zart, kamerdval megfigyelt, de nem 6rz6tt parkoldjdban kivdnja hagyni gépjarmuvét,

annak dija 5 EUR illetve ennek megfelel6 HUF érték / nap.

A parkoldban hagyott gépjarm(ivekért illetve az azokban elhelyezett értéktargyakért a
szalloda felel6sséget nem vallal.

Erkezés és elutazas:

A szadllodai szobdkat érkezés napjan 14:00 6ratdl lehet elfoglalni és tdvozas napjan 11:00
oraig kérjik azokat elhagyni. Amennyiben a vendég nem szeretné a szobajat 11:00 érdig
elhagyni, ugy késedelmes tdvozasi dijat koteles fizetni, melynek mértéke az aldbbi:

12:00 6raig 10 EUR / szoba

13:00 6raig 15 EUR / szoba

14:00 6raig 20 EUR / szoba

15:00 6raig 25 EUR / szoba

15:00 6ra utani elutazds esetén a teljes éjszakara érvényes szallasdij megfizetése valik
esedékessé. A késGi elutazas dijat a recepcion szamla ellenében lehet megfizetni.

Elfogadott fizet6eszk6zok:




Szallodankban készpénzzel, bankkartyaval, SZEP kartyaval, hitelkartydval illetve atutaldssal
fizethetnek kedves vendégeink.

Kozvetitok altal értékesitett foglalasokra vonatkozo feltételek

A Hotel Gloria Budapest City Center * * * szdlldshelyeit értékesit6 mas férumok
kozvetitésével (online szallasfoglald portdlok, utazasi irodak, viszonteladdk, kuponos oldalak,
stb.) érkezé vendégekre az adott foglaldsi oldalon lévé foglaldsi és lemondasi feltételek
érvényesek.

Csoportos foglalasok:

Csoportos foglaldasokra a fentiek nem vonatkoznak, azokra minden esetben egyedi
szerz8déses és fizetési feltételeket alkalmazunk.

Egyéb:
Felek az elszalldsoldsi szerz6désbdl eredé vitdikat minden esetben megkisérlik békés uton
rendezni. Amennyiben a békés rendezés nem vezetne eredményre, ugy felek a vitak

eldontését jogi utra terelik. Felek a jelen szerz6désbdl eredé vitdik eldontésére a Févarosi
Torvényszék kizardlagos illetékességének vetik ald magukat.

Budapest, 2018 majus 20. Hotel Gloria Kft.
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